Till: Halso- och sjukvardsndmnden

For kannedom till:

Halso- och sjukvérdsdirektdr Anders Ahlsson
Verksamhetschef Habilitering, Joakim Lavesson
Tolkcentralens verksamhetschef, Marianne Risberg
Halso- och sjukvardsforvaltningen, Mats Nilsson

Synpunkter gillande avtal om tolktjanster for dova,
dovblinda och personer med horselnedsattning mellan
Halso- och sjukvardsforvaltningen och Tolkcentralen

Stockholms Dévas Férening ar en forening fér dova, teckensprakiga samt dess anhériga dar de har en sjalvklar
motesplats hos féreningen. | vart arbete f6ljer vi alltid féreningens vision Teckensprak genom livet dar alla déva
och deras anhériga har ratt till svenskt teckensprak.

Med denna skrivelse vill Stockholms Dévas Forening framst peka pa tre stora problemomraden som vi anser finns
samt lyfta ersattningsnivan, en dialog som vi anser ar viktig att bibehalla.

Tolkportalen (sid 6 i uppdragsbeskrivningen)

Tolkportalen dr, som vi och manga andra intresseorganisationer lange papekat, helt otillgangligt for vara
medlemmar med dévblindhet. Fér vara 6vriga medlemmar upplevs Tolkportalen som svarnavigerat och icke
kompatibel for mobil anvandande. Det behéver snarast bytas ut till en battre och mer patientsaker
bestallningsplattform som ocksa &r anvandarvanlig som fungerar bade i dator och som app.

HSF behdver fa tydligare uppdrag i hur bestallningsflodet ska utvecklas da det inte dr tillfredstéllande i dagsldget,
vilket vi ser i sammanstaliningen av var enkdt som togs fram hdsten 2023 dar uppgav 48% av svaranden att de
tyckte det var ganska svart, svart eller mycket svart att bestélla via Tolkportalen. 16% uppgav att de inte kan
bestalla via Tolkportalen da den inte &r tillganglig. | samma enkat uppgav 65% av svaranden att de tyckte att
Tolkportalen var ganska dalig, dalig eller mycket dalig, varav 33% svarade mycket dalig.

Da Tolkportalen for narvarande inte dr anpassad till punktskrift ser vi att det ar problematiskt att den tidigare
meningen " Dévblinda som anvander punkskrift bestaller tolk via mail till tolkcentralen” ar borttagen. Det bor
darfor framga i avtalet, pa sid 10, kring Informationssékerhet och IT-miljé att undantag ska tillampas vid
synnerliga skal eller motsvarande da personer med dévblindhet samt andra som av olika skal inte kan hantera
Tolkportalen ges idag méjlighet till att bestalla via e-mail.

Tolkmetod (sid 5-6 och sid 12 i uppdragsbeskrivningen)

Forst och framst vill Stockholms Dévas Forening betona att begreppet “Tolkstédjare” ar felaktigt. Den ratta
termen for yrket ar “dov teckensprakstolk”, nagot som Sveriges Dovas Riksforbund faststallt. Det rdtta begreppet
bor dven anvandas har. Att inte ha ratt begrepp ser vi som en allvarlig krankning gentemot yrkesgruppen som
gar en tvdarig utbildning och &r viktig del i av tolkningen. Felaktigt begrepp finns under stycket om kompetens,
och dar behover typ av formell utbildning fortydligas. forsta hand ska dven dov teckensprakstolk ha
genomgangen tolkutbildning féreskriven av Myndigheten fér eller motsvarande formell utbildning.

Vidare menar Stockholms Dévas Férening aterigen att malgrupperna som ska ha ratt till dov teckensprakstolk ar
mycket bredare an vad som framgar i avtalets bilaga. Utéver nyanlanda ar det dven malgrupperna déva barn,
dova med intellektuella funktionsnedsattningar, déva med sprakdeprivation (dova individer som varken fatt eller
haft tillgang till ett fungerande sprak) som maste ha ratt till dév teckensprakstolk. Det ar av yttersta vikt att de
har ratt till dov teckensprakstolk fér att kunna ta sig till information och aven fa fram det de vill och behéver ha
sagt for att sakra moten i varden och vid andra sammanhang dar dév teckensprakstolk anvands. Det behdver
tydligt framga i uppdragsbeskrivningen att dven dova barn, déva med intellektuella funktionsnedsattningar, déva
med sprakdeprivation ska ha ratt till dév teckensprakstolk.
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Regionens ansvar (sid 8 i uppdragsbeskrivningen)

SDF staller oss fragande till hur Tolkcentralen kommer fram till inskrénkningar och definitioner kring
vardagslivstolkning. Det 8r godtyckligt i vad som ingar samt inte ingar i dagens vardagstolkning, da det inte finns
relegerat i gallande lagstiftning utan dr inhdmtad av en rapport av Socialstyrelsen som saknar lagstdd, da en
rapport inte ar en rattskalla. Vardagstolkning ar ett luddigt samlingsgrepp som behéver fértydligas. Att
vardagslivstolkning ar fungerande ar av stérsta vikt for tolkanvandarna.

SDF kdnner till manga fall av godtyckliganden i beddmningen vad som ingar i vardagslivstolkning, som ftill
exempel inskrankning av social tolkning pd arbetsplats eller inte bevilja tolk till utvecklingssamtal i skola. SDF
anser att det &r dags att det ar slut pa godtyckliganden i olika sammanhang fran Tolkcentralens sida. Vid alla
beddmningar ska Tolkcentralen alltid kunna hanvisa till aktuell lagkalla och dven tillgangliggéra sig
beslutsunderlaget som galler.

Ersattning for tolkverksamheten

Stockholms Ddvas Férening ser positivt pa att ersattningen for uppdraget kommer att 6kas, dven om vi anser att
upprakningen inte kommer att rdcka pa sikt. Det ar av stérsta vikt att ersattningen foljer faktiska behovet — bade
sett ur tolktimmar och dven att tolkyrket fortsatter vara attraktiv som yrkesval. Detta sdkerstaller att déva och
ovriga malgrupper far tolk och déarmed méjlighet for Tolkcentralen att uppfylla intentionerna for avtalet, som ar
bland annat att méjliggéra malgruppernas deltagande i samhallet, da vi ser att teckensprakstolkyrket inte ar lika
attraktivt langre vilket paverkar méjligheten for malgrupperna att vara delaktiga i samhallet.

Méjlighet till att valja tolk eller tolkbolag ska beaktas enligt nuvarande avtal och ndgot som Stockholms Dévas
FOrening ser positivt till. Var férhoppning &r att det infrias till nasta avtalsperiod da det inte ar sa fér den nya
avtalsperioden som tradde i kraft i november 2023 samt kommer att trada i kraft i februari 2024.

Vivill slutligen papeka att termen “dévtolk”, som dterfinns pa sid 5 i avtalet, inte avser uppdraget
teckensprakstolkning utan att “dovtolk” innebar att tolken sjalv ocksa ar dov. Ratt term bér rimligtvis vara
"teckensprakstolk” eller att regionen tillskriver exakt det som avses.

Stockholm, 14 december 2023

Stockholms Dévas Férening
Gm Elsa Brunemalm
elsa@stockholmsdf.se
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