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SDF:s kommunikationspolicy

Foreningens kommunikation

Nyckelord for féreningens kommunikation &r interaktivitet, 5ppenhet, respekt och ansvar.
Pa respektive kommunikationskanaler ska foreningen informera om féreningens arbete och
verksamhet samt 6ppna upp for dialog.

Malet med kommunikationen dr bada att verka interaktivt och informera om SDF:s arbete samt
verksamhet. All relevant information och kommunikation ska i forsta hand ske pa och via hemsidan,
Facebooksidan, Facebookgruppen samt Teckentydaren. Kallelser till arsméte och foreningsmote ska i
forsta hand ske i Teckentydaren. Ovrig féreningsinformation ska alltid finnas p& hemsidan och
Facebook. Verksamhetsinformation kan ske i olika kanaler beroendes pa malgrupp.

Malgrupper

Foreningens medlemmar dr SDF:s priméra malgrupp for kommunikation. Denna mélgrupp har oftast
teckensprak som forsta sprak och det ar darfor viktigt att féreningens kommunikation i en sa stor
utstrackning som mojligt har all information och kommunikation pa teckensprak.

De sekunddra malgrupperna ér potentiella medlemmar, politiker och beslutfattare samt anhoriga till
dova barn, ungdomar och vuxna.

Hemsida (stockholmsdf.se)
Foreningens hemsida har all aktuell information om féreningen. Informationen som finns utspridda i

andra sociala medier ska kunna hittas pa hemsidan. Hemsidan ska alltid vara lattoverskadlig och
littnavigerat. Informationen pa hemsidan finns kvar under lang tid. Informationen pa hemsidan ar
bade skriftligt och pa teckensprak. SDF:s intressepolitiska sekreterare har huvudansvaret fér hemsidan.

Facebook (facebook.com/stockholmsdf)

Foreningen har en offentlig Facebooksida och en sluten grupp for endast medlemmar. Féreningens
sektioner har ocksa egna Facebookgrupper dar SDF dr huvudadministrator. Cafe Skrubban vid SDF:s
gard ska ha egen Facebooksida.

Pa Facebooksidan uppdaterar valda personer fran kansliet samt frivilliga fran styrelsen och
arbetsgrupper. Huvudinnehallet &r intressepolitisk information samt evenemang (verksambhet).
Malgruppen for denna kommunikation &r inte enbart medlemmar, utan dven de sekundéra
malgrupperna.

I den slutna gruppen for medlemmar uppdaterar valda personer fran kansliet. Malgruppen for denna
kommunikation dr enbart medlemmar. Innehall ska bland annat vara kommande verksambhet,
information om verksamhet som édgt rum och medlemsdialog. Medlemmarna kan dven starta upp trad
med funderingar/fragor och diskussioner.

Instagram
Syftet med Instagramskontot dr att fainga upp vardagen hos SDF, béde i féreningens arbete och
verksamhet samt caféutbud. Innehallet ska ha en har-och-nu-kénsla. Verksamhetsansvarig och
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caféansvarig har huvudansvaret fér kontot. Ovriga ur kansliet samt styrelsen och arbetsgruppen kan
ges tillgang vid behov.

Twitter

SDE:s ndrvaro pa Twitter dr till for att lyfta och uppmérksamma intressepolitiska fragor som
foreningen driver och som andra nirstaende foreningar och organisationer jobbar med. SDF:s
intressepolitiska sekreterare ansvarar for innehall och publicering.

Teams
For intern kommunikation anvédnder SDF Office 365:s Teams som plattform. SDEFE:s styrelse, kansli och
arbetsgrupper har grupper pa Teams for information, diskussioner och beslut.

Teckentydaren

Medlemstidningen Teckentydaren samtrycks med Stockholms Dovas Ungdomsrads medlemstidning
HANDDUKIGS. Teckentydaren utkommer ut sex ganger per ar och vander sig till foreningens
medlemmar. Teckentydaren har arliga teman med information om kommande aktiviteter och
reportage om aktuella hdndelser/personer samt rapport fran tidigare aktiviteter och méten.

Digital anslagstavla
I verksamhetslokalen finns en digital anslagstavla dér kansliet sétter upp information om kommande
aktiviteter. Sektioner och ndrstaende foreningar far ocksa anvanda anslagstavlan.

Arbetsgrupp och redaktion

Arbetsgruppen Kommunikationsgruppen har det 6vergripande ansvaret for foreningens
kommunikation och f6r medlemstidningen. Redaktion for Teckentydaren bestar av SDF:s
intressepolitiska sekreterare, verksamhetsansvarig och kanslichef.

Grafisk manual
Foreningen har en grafisk manual som ska f6ljas vid formgivning och grafiskt arbete, t.ex. gillande
Teckentydaren, hemsidan, rorligt material och affischer samt tryckt material.

Att tanka pa

Nir du uppdaterar eller publicerar pa SDF:s sociala medier och ovriga kommunikationskanaler gor du
det som representant fran SDF och inte som privatperson. Du ska alltid folja SDF:s policys och
virdegrund i SDF:s kommunikation.

Vill du kommunicera om SDF:s arbete och verksambhet fran ditt privata konto pd sociala medier? Det gdr
bra, tagga da girna SDF eller dela SDF:s originalinligg. Tdnk pad att din ndrvaro pd sociala medier (dven

som privat) alltid ska spegla SDF:s virdegrunder.
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