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Att: For kannedom till:

Emelie Ahlstrém, upphandlare Region Stockholm Marianne Risberg, Tolkcentralen
Joakim Lavesson, SLSO
Mats Nilsson, Halso- och sjukvardsforvaltningen
Anders Ahlsson, Halso- och sjukvardsdirektor
Talla Alkurdi, Halso- och sjukvardsregionrad

Remissvar gallande upphandling av tolktjanster for
personer med dovhet, dovblindhet, eller horselskada

Stockholms Dévas Forening (SDF) ar en regional- och lokalférening med medlemmar i alla aldrar och driver
intressepolitiska fragor for allas ratt till teckensprak genom livet. Harmed ldmnar SDF remissvar gallande
upphandling av tolktjanster for personer med dévhet, dévblindhet eller horselskada.

SDF vill inledningsvis betona att vi ser stora brister i hur processen kring upphandlingen har skett. SDF har saknat
inflytande, en dialog och samtal om vilka som ska ingd i en motsvarande referensgrupp. Trots ett férberedande
mote efterfragades sa skedde ingen sadan vilket innebar att regionen missar en stor kompetens i tidigt skede.

SDF vill dven betona att féreningen inte haft stora méjligheter att ga igenom remissen som vi velat och behévt pa
grund av situationen gallande tidsperioden och parallella fragor kring Tolkcentralen (Tolkportalen samt den
underskott som Tolkcentralen nu befinner sig i) som tagit stort administrativa resurser fran féreningen.

Upphandlingen i sin helhet

Generellt anser SDF att det ar bra med kvalitativa svar som de som lamnar anbud behdver besvara pa. Daremot
staller vi oss fragande till vilka som ska bedéma svaren och vilka kompetenser dessa personer har da vi anser att
dovkompetens dr en viktig del av bedémningen vilket idag saknas inom regionen och tolkcentralen.

SDF ser att distanstolkning har en stérre och integrerad plats i varje anbudsomrdde. SDF har inga synpunkter pa
detta men vill har betona att det dr av ytterst vikt att regionen alltid har i dtanke att det ska vara tolkanvandaren
i grunden som beslutar ifall tolksituationen ska ske fysiskt eller pa distans och darmed maste regionen trygga
tolkanvandarnas ratt till tolk.

Det ar en orovackande utveckling som vi ser framfér oss da anslaget for tolkverksamheten inte utokats enligt den
behov som finns och istdllet utarmats utifran bade index och slopade ersattningar. Det innebar inskrankningar
och begransningar i tolkanvandarnas vardag och hindrar méjlighet till delaktighet. Det ar nddvandigt att anslaget
ska utdkas enligt behovet som finns dven for att tolkyrket fortsatter vara attraktiv som yrkesval. Ett 6kat anslag
till Tolkcentralen och darmed till tolkbolagen behdvs for att uppfylla intentionerna for tolktjénsten, som ar bland
annat att méjliggora vara malgruppers deltagande i samhallet.

5 december 2022

Stockholms Dévas Férening
Med stod av Stockholms Dévas Ungdomsrad

Kontaktperson for fragor om inskickad remissvar
Elsa Brunemalm, SDF:s intressepolitiska sekreterare,
Mail: elsa@stockholmsdf.se

Sid 2. synpunkter gallande bilagan Prisbilaga

Sid 3. synpunkter gallande bilagan Teckensprakstolkning/ dvblindtolkning och distanstolkning inom dessa omraden
Sid 4. synpunkter gallande bilagan Tolkstod och tolkstdd pa distans

Sid 5. synpunkter gallande bilagan Beredskapstolkning och distanstolkning inom detta omrade

Sid 6: synpunkter gallande bilagan Allman orientering och administrativa villkor

Sid 7. synpunkter gallande bilagan Avtalsvillkor


mailto:elsa@stockholmsdf.se

§ stockholms

Gallande bilagan Prisbilaga

SDF:s generella kommentar gallande ersattningar

SDF &r bekymrade éver utvecklingen sedan tolkupphandlingarna bérjade dga rum inom Region Stockholm ar
2009, specifikt gallande ersattning vilket medfort konsekvenser for tolkyrket i sin helhet. Hur erséttningarna
utformats kan paverka tolkanvandarna negativt nar det galler méjligheten att fa tolkar oavsett uppdragets langd,
tidpunkt under dygnet och plats fér uppdraget. SDF har &ven sett att ansdkningar till tolkutbildningarna i landet
har de senaste aren minskat enormt framst pa grund av 1dga Iéner och osékra arbetsvillkor. Har har regionen ett
stort ansvar genom att erbjuda prisersattning som speglar marknaden.

Prisniva

SDF anser att det ska vara en och samma prisniva for alla bolagen som det ar forslagen i nuvarande remiss, dock
anser vi att prisnivan ar alldeles for 13g sett till bade index och slopade ersattningar. Det dr viktigt att den nivan
prisersattningen ligger pa ska motsvara forvantningarna pa bolagen att leverera goda och kvalitativa tjanster dar
prisnivan aven innebar att tolkyrket far ett battre status an vad det har idag.

SDF vill dven lyfta upp prissattningen bor vara annorlunda for uppdragen som sker fysiskt eller digitalt da det ar
skillnad pa bland annat resetider och dylikt. Ifall ersdttning/prisséttning ar likadana for bagge uppdragen kan det
pa sikt medféra att bolagen i stérre utstrackning endast antar de digitala uppdragen.

Ovriga ersattningar

Det ar viktigt for SDF att bevara mojligheten att fa tolkar och tolkar som kan férbereda och samordna sina
uppdrag sa att det blir genomfort pa ett bra satt. Darfor dr det viktigt att det finns ersattning som motsvarar den
tid som samordning och férberedelsetid samt restid kraver. Langre uppdrag kraver generellt sett storre
forberedelsetid och har motsager regionen detta genom att pressa ner timpriset per timme fér langre uppdrag.

Nu utgdr det inga reseersattningar éverhuvudtaget som det tidigare fanns (uppdelat dver zon A, B och C och nu
under den senaste upphandlingen endast zon C), sa vi staller oss fragande i vilken paverkan det har pa
tolkuppdragen som till exempelvis forldggs i ytteromraden.

SDF menar darfér att alla priser behdver justeras med tanke att bade forberedelsetid och resetid raknas in i
prislistan. Regionen har har inte tagit med forvantade index utifran tidigare timkostnaden samt eventuella
prishéjningar fér kommande aren. SDF efterfragar en gedigen analys av marknaden dar det framgar rimlig
prisniva som tar hansyn till att bolagen kan leverera en hdgspecialiserad tjanst av bra kvalité.

Tolkning fran svenskt teckensprak till engelska

Enligt avtal om tolktjanster for personer med dévhet, dovblindhet eller hérselskada, mellan Halso- och
sjukvdrdsforvaltningen och Tolkcentralen (SLSO) framgar det i bilaga Uppdragsvillkor under punkt 1.4 att
“teckensprakstolkningen sker mellan svenskt teckensprak och svenskt eller engelskt tal”. Har ser vi att regionen i
grunden utgar fran svenskt teckensprak och talad svenska.

Darfér bor det tydligt framga vilken ersattningsform som finns for just engelskt tal da regionen har uppdrag i att
erbjuda tolktjanst till och fran engelskt tal och prissattningen bér inte vara densamma som grundsattningen.
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Gallande bilagan Teckensprakstolkning/ dévblindtolkning
och distanstolkning inom dessa omraden

Stycke: Teckensprakstolkning

Utdrag ur remissen:
Tolkning sker mellan talad svenska och teckensprak. Det kan dven forekomma tolkning mellan andra talade
sprak och svenskt teckensprak.

SDF:s synpunkt

Det framgar i avtal om tolktjanster fér personer med dovhet, dévblindhet eller hérselskada, mellan Halso- och
sjukvardsforvaltningen och Tolkcentralen (SLSO) i bilaga Uppdragsvillkor under punkt 1.4 att
“teckensprakstolkningen sker mellan svenskt teckensprak och svenskt eller engelskt tal”.

Darfér bor det tydligt framga att det &r bade svenskt tal och engelskt tal som tolkning férekommer till och fran
svenskt teckensprak.

Stycke: Utvarderingskriterier

Utdrag ur remissen:
Svarstiden ska maximalt vara 6 timmar, ju lagre svarstid som anges desto hdgre poang far anbudsgivaren.

SDF:s synpunkt

SDF staller oss fragande till svarstiden ska vara pa 6 timmar da det stéller stora krav pa samordningsansvar pa
tolkbolagen vilket inte gynnar de mindre bolag samt att det bor vara olika svarstid ifall uppdragen ar dagtid eller
kvallstid/helg. SDF undrar dven hur HSF avser mata anbudsgivarnas svar och hur ska dessa svar ska efterféljas
under upphandlingsperioden.

Utdrag ur remissen:
Anbudsgivare ska bifoga en plan for kvalitet i utforandet.

SDF:s synpunkt

SDF anser att det ar bra att regionen staller fragor som anbudsgivarna maste besvara enligt bilagorna och pa sa
satt far kvalitativa svar. SDF anser dock att det finns utforligare frdgor som behdver besvaras, ddribland hur
bolagen avser att inneha dévkompetens i sin verksamhet.

SDF undrar vidare vilka som ska bedéma dessa kvalitativa svar och hur ska dessa svar ska efterféljas under
upphandlingsperioden da det idag saknas dévkompetens inom regionen och Tolkcentralen.

Utdrag ur remissen:

For att premiera anbud som ldmnas beredskap, har bestallaren beslutat att ge ett hogt mervarde for sadana
anbua, for det fall anbudsgivaren aven lamnar anbud pa anbudsomrade Teckensprakstolkning/ dovblindtolkning
och distanstolkning inom dessa omraden.

SDF:s synpunkt

Att det dr premierande att ldmna anbud pa anbudsomraden Beredskapstolkning ser vi bade som en fordel och
nackdel. SDF haller med regionen att det dr av ytterst vikt att prioritera och sakerstélla tolkanvandares ratt till
tolk i akut situation och anser det &r bra att regionen reflekterar hur anbud kan sakerstallas.

Daremot ger det fordelar till de stérre bolagen under upphandlingen. Har ser vi darfér en risk att det kan medféra
att farre tolkbolag skickar in anbud da ett mindre tolkbolag inte alltid kan uppfylla bagge anbudsomraden.



Gallande bilagan Tolkstod och tolkstod pa distans

Stycke: Beskrivning av anbudsomrade

Utdrag ur remissen:
Den ddva teckensprakstolken, benamns vidare som tolkstodjare, agerar tolkstod mellan en hdrande
teckensprakstolk och en nyanland tolkanvandare.

SDF:s synpunkt
Forst och framst menar vi att begreppet “tolkstéd” ar felaktigt. Begreppet som bendmns forst i stycket bor
anvandas i hela bilagan; “dév teckensprakstolk”.

SDF menar vidare att det ar fler grupper an nyanland som ska ha ratt till dov teckensprakstolk. Det dr bland
annat déva barn, personer med kognitiva funktionsnedsattning, personer med sprakdeprivation och dldre som
ocksa ska ha ratt till dov teckensprakstolk.

Stycke: Utvarderingskriterier

Utdrag ur remissen:
Svarstiden ska maximalt vara 6 timmar, ju lagre svarstid som anges desto hdgre poang 1ar anbudsgivaren.

SDF:s synpunkt

SDF staller oss fragande till svarstiden ska vara pa 6 timmar da det stéller stora krav pa samordningsansvar pa
tolkbolagen vilket inte gynnar de mindre bolag samt att det bor vara olika svarstid ifall uppdragen ar dagtid eller
kvallstid/helg. SDF undrar dven hur HSF avser mata anbudsgivarnas svar och hur ska dessa svar ska efterfoljas
under upphandlingsperioden.

Avsaknad av utvarderingskriterier

SDF:s synpunkt

“Utvarderingskriterium 2 Kvalitet i utforandet ” som finns under anbud fér teckensprakstolkning och
dovblindtolkning saknas har. Vi stéller oss kritiska till detta. Genom att géra skillnad pa dessa typ av tolkning ger
regionen inte yrkeskaren 'dév teckensprakstolk” deras rattmadtiga status.

SDF menar att kvalité pa dov teckensprakstolk behéver ocksd matas och végas in. Dér till exempelvis kriterierna
pa hur anbudsgivaren sakerstaller kompetensen, att tolkarna féljer god tolksed, hur de genomfér vid
aterkommande brister, hur de agerar vid franvaro av personal samt hur de arbetar med kompetensutvecklingen
av personalen.



Gallande bilagan Beredskapstolkning och distanstolkning
inom detta omrade

Avsaknad av krisberedskap

SDF:s synpunkt

SDF saknar krisberedskap under beredskapstolkning. Det framgar inte vilka riktlinjer som ska fdljas vid en
kris- och katastrofsituation, under dagtid samt dvrig tid.

| en kris- och katastrofsituation ar inte beredskapstolkning per automatik tilldmplig. Det kan handla om att agera
snabbt eller att tolkar behover skickas till flera platser samtidigt. En éversikt 6ver tolkar som kan hantera denna
typ av uppdrag samt hur samordningen ska se ut efterfragas och SDF ser att det rimligtvis kan vara under samma
upphandlingsomrade som beredskapstolkning.

Utdrag ur remissen:
Inom detta anbudsomrade kommer en leverantor antas.

SDF:s kommentar

Som regionen sjalv beskriver sa har det historiskt sett varit en utmaning att fa anbud inom detta omrade och att
intresset for beredskapsuppdraget ar svalt. SDF menar att regionen behdver stélla sig sjalva fler fragor och ta
fram fler infallsvinklar for att beméta problemet.

Att det dr enbart en leverantor som anlitas kanske ar problematiskt. Alternativt som &r vart att reflektera Gver ar
att tanka annorlunda dar till exempelvis Tolkcentralen sjélv ansvarar for samordningen och administrationen
medan beredskapsuppdragen delas upp mellan flera tolkbolag som far ansvaret for beredskapstolkning periodvis.

Utdrag ur remissen:

Ersattning 10r taxiresor ges mellan klockan 22.00-08.00 veckans alla aagar och ges endast om taxibolagen ar
upphandlade av Region Stockholm samt mot giltigt taxikvitto. Pa taxikvittot ska uppdragets uppadragsnummer
anges.

SDF:s kommentar

SDF vill har lyfta upp att det skall vara mdjligt att fa bilersattning, med tanke pa att det kan vara komplicerat att
fa tag pa taxi vissa dagar, som tex nydrsnatten. Vid vissa situationer dar det kan vara komplicerat att fa tag pa
upphandlade taxibolag bor det ga att kunna anlita annat bolag. Da det viktigaste blir att sakerstalla att tolken ar
pa plats vid ratt tid.

SDF:s allmdnna kommentar kring bilagan

| denna bilaga framkommer begreppet “tolkstddjare” ndgra ganger. SDF vill har dterigen betona att det ratta
begreppet ar “dov teckensprakstolk”. SDF vélkomnar annars mojligheten till att ha dév teckensprakstolk vid
behov under beredskapstolkning vilket inte fanns tidigare.
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Stycke: Upphandlingens omraden och omfattning

Utdrag ur remissen:

SLSO uppskattar avtalsvardet for en fyra ars period till 200 miljoner kronor. Den totala bestallningsbara
omfattningen for hela ramavialsperioden uppgar till maximalt 240 miljoner kronor. Bestallaren kommer att géra
avrop vartefter behov uppstar. Nagon viss volym kan inte garanteras.

SDF:s synpunkt

Vi alla har nu under ar 2022 och aven tidigare dren bevittnat att Tolkcentralens budget ar for liten utifrdn
behovet och prisutvecklingen. Aven om vi fatt 16ften om att budgeten for & 2023 och 2024 ska ses 6ver sé vill vi
betona har att budgeten maste utdkas sa att Tolkcentralen kan uppfylla sitt uppdrag.

Vi vill hér lyfta Tolkcentralens budget for de senaste aren:
Ersattning 2022: 59.4 mkr
Ersattning 2021: 58.6 mkr
Ersattning 2020: 58.3 mkr
Ersattning 2019: 58.0 mkr

Det innebar att maxtaket pa 240 miljoner kronor inte &r tillrdckligt utan bér 6kas avsevart.

Stycke: Upphandlingsforfarande

Utdrag ur remissen:
Denna upphandling genomfdrs som ett dppet forfarande enligt lagen (2016.1145) om offentlig upphandling
(LOU).

SDF:s synpunkt
SDF stéller sig undrande till hur detta paverkar ratten till valfrihet gallande val av tolkbolagen och/eller specifik
tolk.

Detta ska sdrskilt beaktas da Tolkcentralen enligt | punkt 1.6.4 fran bilagan Uppdragsvillkor i avtal om
tolktjanster for personer med dévhet, dovblindhet eller horselskada mellan Halso- och sjukvardsférvaltningen och
Tolkcentralen (SLSO), ska beakta méjligheter till valfrihet enligt citatet “kommande upphandlingar ska
leverantdren beakta mdjligheter till valfrihet for tolkanvandarna avseende tolkar och tolkbolag. ”

Vad SDF nu ser idag sa har dessa mojligheter inte beaktats.

Stycke: Provning och utvardering av anbud

Utdrag ur remissen:
Steg 2 Kontrakt tilldelas den anbudsgivare vars anbud ar det ekonomiskt mest fordelaktiga enligt grunden basta
forhallande mellan pris och kvalitet. Utvarderingskriterierna finns beskrivna i respektive anbudsomrade.

SDF:s synpunkt
SDF staller sig undrande till hur steg 2 kan genomféras da det inte finns ndgon pris att Iamna in i denna
upphandling. Darmed kan den ekonomiska aspekten inte raknas in som en férdelaktig grund.
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Géillande bilagan Avtalsvillkor

Stycke: Tolkuppdrag pa annat talat sprak an svenska

Utdrag ur remissen:

Inom samtliga anbudsomraden kan det fGrekomma ord och/eller kortare fraser som behover tolkas till och/eller
fran annat sprak. Ingen extra ersattning utgar 1or detta. Ersattning for tolkuppdrag pa annat talat sprak an pa
svenska erhaller endast enligt nagot av fdljande alternativ /...]

SDF:s synpunkt

Enligt avtal om tolktjanster for personer med dovhet, dévblindhet eller hérselskada, mellan Halso- och
sjukvardsforvaltningen och Tolkcentralen (SLSO) framgar det i bilaga Uppdragsvillkor under punkt 1.4 att
“teckensprakstolkningen sker mellan svenskt teckensprak och svenskt eller engelskt tal”.

Som SDF uppfattar det idag grundar avtalet sig pa svenskt teckensprak och talad svenska men inte talad
engelska. SDF anser darfor att det innebdr att stycket bor det vara uppdelat i tre delar; varav det forsta som det
star i stycket och en andra del som syftar pa tolkuppdrag med engelskt tal dér en ersattningsform ska uppges
samt en tredje del gdllande tolkuppdragen pa annat sprak &n svenska och engelska, dér aven en erséttningsform
ska uppges.

Stycke: Lagar, forordningar och riktlinjer

Utdrag ur remissen:

Leverantoren ska vid utforandet av detta atagande folja lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna rad som
utfdrdats av statliga och kommunala myndigheter samt bestallarens interna riktlinfer och Region Stockholms vid
var tid gallande uppforandekod for leverantorer.

SDF:s synpunkt
Har bér regionen ha som ett krav att samtliga anbudsgivare har kollektivavtal for att sékerstalla bade tolkarnas
|6neutveckling och dven goda arbetsvillkor.

Stycke: Media och marknadsféring

Utdrag ur remissen:

Leverantdren eller leverantdrens listade tolkar far inte uppmana tolkanvandare/annan bestallare att onska en
specifik tolk. Vid fragan fran tolkanvandare eller annan bestallare om tolkens tillganglighet ska tolken enbart
hanvisa till Tolkcentralen.

SDF:s synpunkt

SDF vill i denna punkt betona att det ar viktigt att tolkbolagen far géra marknadsféring for deras bolag och deras
tolkar pd t.ex. sociala medier eller som tidningsannons om vilka kompetenser bolaget vilket kan medféra att fler
tolkanvandare kan fa sina 6nskemal eller behov uppfyllda.

Stycke: Avropsordning

Utdrag ur remissen:

Avrop kan ske enligt annan fordelningsnyckel vilken grundar sig pa den enskildes dnskemal om en specifik
namngiven tolk. Den enskilde kan onska upp till 10 olika namngivna tolkar, om ingen av de onskade tolkarma
tackar ja till uppdraget sker avrop genom rangoraning. [...]

SDF:s synpunkt
| punkt 1.6.4 fran bilagan Uppdragsvillkor i avtal om tolktjanster for personer med dévhet, dovblindhet eller
hérselskada mellan Halso- och sjukvardsforvaltningen och Tolkcentralen (SLSO), finns det noterat * kommande
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upphandlingar ska leverantoren beakta mdjligheter till valfrihet for tolkanvandarna avseende tolkar och
tolkbolag. “ vilket vi ser att det inte efterlevs.

SDF menar tolkanvandarna ska ha méjlighet till bade 6nska tolkbolag alt. specifika tolk/ar och dven dnska bort
tolkbolag/tolkar for ett personcentrerat bestallningsfléde. Det ska dven vara méjligt att ha dessa uppgifter
sparade i bestallningssystemet och andra relevanta platser.

Stycke: Vite vid Leveransavvikelse

Avsaknad av ersattning till tolkanvandare vid avbokat uppdrag

SDF:s synpunkt

Det behdver framgad i avtalet vems betalningsansvar det ar ifall det uppkommer kostnader som tolkanvandare
madste betala dven om tolk inte kommer.

Som exempel dér en tolkanvandare bokat och fatt beviljat tolk till en teaterférestallning, foreldsning eller aktivitet
som kraver betalning och sedan inte kan medverka pa grund av tolkbrist. Vem har da betalningsskyldighet och
ska ersatta tolkanvandaren for de kostnader som personen drabbats av? Betalningsskyldigheten maste tydligt
framgd i avtalet.



