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Hur ska regionen losa problematiken kring tolkbestallningarna?

Tolkcentralen har beslutat att inte ldngre ta emot tolkbokningar via mail, med hanvisning till GDPR. Istéllet ska
bokningar géras via Tolkportalen och all eventuell efterféljande kommunikation ska ske i Alltid Oppet-appen. Vi
organisationer har lange papekat att dessa plattformar inte &r tillgangliga fér manga individer i vara malgrupper,
samt att den risk- och konsekvensanalysen som gjorts i efterhand ar otillracklig. P& grund av otillgangligheten
och med hénvisning till proportionalitetsprincipen har verkstallandet av Tolkcentralens beslut skjutits pa
framtiden tva ganger. Det senaste beskedet &r att inga tolkbestallningar tas emot via mail efter den 1 mars.
Datumet ndrmar sig och vi har inte fatt nagra nya besked om hur Region Stockholm tanker I6sa situationen.

Lésningen med bestallningar i Tolkportalen och kommunikation i Alltid 6ppet-appen kommer aldrig att bli
tillganglig for alla tolkanvandare. Losningen innebdr ocksa att personer som anvander tolk behdver ta ett orimligt
stort samordningsansvar for sin vardag. Idag ar Halso- och sjukvardsférvaltningens (HSF) uppdrag endast att
anpassa den befintliga plattformen, Tolkportalen, och det arbetet har natt vags ande. Grunden for systemet har
blivit for gammal och det gar inte langre att lappa och laga for att skapa en dndamalsenlig plattform fér
tolkbestdllningar utifran den. En helt ny plattform maste tas fram.

Vid dialogmaétet den 29 november framférde vi vara synpunkter till politiker och tjanstepersoner och vi upplevde
da att det fanns en samsyn om att en bestallarplattform mdste vara tillganglig och anvandarvanlig fér
malgruppen som ska anvanda den. Sedan métet har vi dock inte fatt dterkoppling eller uppdateringar om hur
arbetet fortskrider. Gav politiker och tjanstepersoner sken av samsyn vid dialogmotet for att stilla vara protester?
Togs synpunkterna fran oss organisationer emot, eller kommer vi att bli Gverkérda och fa se regionen tilldmpa
den otillgangliga 16sningen med Tolkportalen och Alltid 6ppet-appen?

For att sakerstalla en god vardag for vara malgrupper ar det nédvandigt att regionen skyndsamt ser éver
problematiken och vilka atgérder som ar rimliga att vidta med hansyn till andamalet. Att helt slopa bestallningar
och kommunikation per mail, utan bra och relevanta l6sningar skulle innebara orimligt stora besvar for de
individer som drabbas av beslutet. Halso- och sjukvardsférvaltningen maste darfor fa i uppdrag fran Halso- och
sjukvdrdsndmnden att ta fram en helt ny plattform fér tolkbestdllningar. En plattform som uppfyller de krav som
finns utifran GDPR och andra aktuella lagar, samt ar funktionell och tillganglig fér samtliga tolkanvéndare.

Det gdr inte att Gverdriva vikten av méjligheten att gora tolkbestallningar pa ett smidigt och tillgangligt satt.
Under ar 2021, som var ett pandemi-ar, gjordes 23 000 tolkbestallningar. Alla de uppdragen har gjort det
mojligt for tolkanvandare att vara del av samhallet och demokratiska processer. Om Region Stockholm inte
tillhandahaller en tillganglig bestallningsvag véljer regionen att utestanga manga fran samhallet.

Vi kraver att Region Stockholm med hanvisningen till proportionalitetsprincipen helt aterkallar beslutet att inte ta
emot tolkbestallningar via mail, till dess att en ny plattform fér tolkbestallningar finns pa plats. Vi anser ocksa att
HSN ska ge HSF i uppdrag att ta fram en ny plattform, som bade uppfyller krav utifran lagar och regler och ar
tillganglig for tolkanvandarna. Under arbetet med att ta fram den nya plattformen ar det nédvandigt att vi
organisationer involveras, for att sdkerstalla att den plattform som tas fram blir anvandarvanlig och tillganglig.
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